Date de restitution : 30 octobre 2010

RECENSEMENT
« [NTEGRATION DES TICs

dans les collectiuités locales niuernaises»

Niverlan crée |'0bseruatoire lumérique de |a Mlieure. Le but est :

- De collecter des statistiques, d’établir des cartographies sur l'intégration
des technologies de l'information par les collectivités publiques de la
Nievre, les entreprises et les particuliers.

- De permettre une aide a la décision pour accompagner le développement
des TICs dans le département.

Ce questionnaire nous permettra d’établir une cartographie de
I'intégration des TICs dans la collectivité publique nivernaise et sera
le point de départ d’analyses annuelles.

Il est donc trés important que nous puissions recueillir les réponses
de votre collectivité. Nous vous remercions de bien vouloir prendre le
temps de répondre et de renvoyer le questionnaire a l'adresse ci-
dessous. Niverlan reste a votre disposition pour vous aider.

Pour toute information sur cette enquéte :

Marie-Héléne Bru, Responsable Communication & Développement ou Christiane
Roche, Assistante Communication

contact@niverlan.fr ou 03 86 61 82 50/57

SMO Niverlan — 7 avenue NMarceau — BP 40241 - 58002 Nevers cedex

Dans les réponses « oui/non », merci d’entourer celle que vous choisissez.


mailto:contact@niverlan.fr

CONNEXION INTERNET : les questions suivantes portent sur la nature de

votre connexion Internet

rrrre

N

4.

Disposez-vous d'un acceés Internet par :

Fibre optique : oui non
Adsl cuivre (« réseau du téléphone »): oui non
WiMax : oui non
Satellite : oui non
Débit : ........ Ko ou ........ Mbts (voir fiche de votre ligne via un site

d’éligibilité. Exemple : www.degrouptest.com)

. Pour quelle utilisation ?

a. Usage internet courant (consultation en ligne, lecture et
transmission de mails, envois de documents, de piéces attachées) :
oui non

b. Usage lié a la dématérialisation de procédures administratives
(téléchargement de documents/ services en ligne, procédures

internes): oui non
c. Services aux usagers du service public : oui non
Avez-vous résilié votre abonnement de téléphonie fixe : oui non

EQUIPEMENT INFORMATIQUE : les questions suivantes portent sur votre

équipement informatique et I'usage que vous en faites:

1 . De combien d’ordinateurs votre collectivité (tous services confondus)

AISPOSE-T-Clle & .o e
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Nombre d’ordinateurs connectés alnternet : ............ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiinen..
Date de la derniére acquisition de vos logiciels de bureautique:

v Moins de 2 ans — de 2 4 5 ans - plus de 5 ans
Date de la derniére acquisition de vos logiciels métiers :

v Moins de 2 ans — de 2 4 5 ans - plus de 5 ans
Utilisez-vous des logiciels libres : oui non
Combien de personnes utilisent Internet (entourez la réponse): ................

v' régulierement (tous les jours) — occasionnellement
Auriez-vous besoin d'une formation a la dématérialisation ?
oui non

v" Si oui, combien de personnes de votre collectivité : ...........................
v Dans quel domaine : ..o s



2 .Votre collectivité dispose-t-elle d'un site Internet ?

- Site en propriété : oui non
VUAAIESSe UKl & WW W ... e et et
- Site hébergé par une autre structure (exemple: communauté de
communes, E-Bourgogne, etc) : oui non
VU AAIeSSe UMl & WW W ...ttt et ettt et eaaeneenas

> Quelle est la fréquence de mise jour (entourez la réponse) :
Chaque jour — Chaque semaine — Chaque mois

> Date de la derniére mise @ JOUr @ .........cciiiiiiiiiiii e
> Votre site permet-il un « contact/échange »: oui non
b Votre site propose-t-il des services en lignes : oui non

» Si oui, lesquels :

» Si non, envisagez-vous de le faire en 2011 : oui non

> Votre adresse Internet decontact : ........................... @i,
> Votre site est-il traduit en plusieurs langues (hors Francais) : oui non
v Si oui, laquelle/lesquelles : ............cccoeiiiiiiiiiiii e

> L’accés de votre site est-il adapté pour les personnes a handicap ?
oui non
3 . SIG (= systéme d’'information géographique):

> Votre collectivité dispose-t-elle d’un logiciel SIG : oui non
 SIG en propriété : oui non
L Site hébergé par une autre structure (exemple : communauté de
communes, etc) : oui non

O PrBCISEZ .o e e e

» Si oui, pour quel(s) usage(s) [ex : cadastre, VRD, gestion des
Lo L= 3 1= )
» Si non, utilise-t-elle les services SIG d'une autre collectivité :
oui non

v" Si non, envisagez-vous de vous équiper : oui non



4 . VISIOCONFERENCE :

- Votre collectivité est-elle équipée en visioconférence : oui non
> Si oui, sur IP : oui non ou  Numéris : oui non

» Si non : envisagez-vous de vous équiper : oui non
vV Sioui, qUand ... e

b Utilisez-vous I’'équipement d’une autre collectivité : oui non

v A quelle fréquence ?
Hebdomadaire — mensuelle — bi-mensuelle — trimestrielle — annuelle

OPERATEURS DU RESEAU PUBLIC : les questions suivantes portent sur votre
connaissance des opérateurs du réseau haut débit d’initiative publique.

> Connaissez-vous les opérateurs du réseau d’initiative publique ?

> Par quel moyen avez-vous été informé : Niverlan/NiverTel ? media ? autre

1 0T = o =T P )
> Pour vos propres besoins, souhaitez-vous des informations ou un
diagnostic/proposition ? oui non

v' Si oui, dans quel(s) domaine(s) : .......cccoeiviiiiiiiiiiiii e

Personne en charge des télécommunications de votre structure :

Pour nous permettre de vous situer, merci de bien vouloir renseigner votre fiche :

NOM de la COLLECTIVITE ...t e et e e r e s s re e neaeaes

code postal : 58........
DIMENSION de la COLLECTIVITE & ..onnniiiiiiiit ettt e eeaeee e aaaneeeeesnnnnnns

(c-a-d Nombre d’habitants de la commune / communauté de communes)

Nombre d'agents dans la collectivité : ...
Plus d’info :

Contact : communication@niverlan.fr ou 03 86 61 82 50

MERCI BEAUCOUP D’AVOIR PRIS LE TEMPS DE REPONDRE A CE
QUESTIONNAIRE


mailto:communication@niverlan.fr

